
Resultado da Pesquisa de Satisfação 
Período: 25/11 a 13/12/2023
Quantidade de Respostas: 73 



Apresentação
Para medirmos a satisfação dos alunos que concluíram os cursos 
oferecidos pela Jornada Criativa, realizamos uma pesquisa 
utilizando a metodologia mista, que combina as abordagens 
qualitativa e quantitativa.

Formulamos um questionário estruturado, com respostas objetivas 
e subjetivas, para coletar informações sobre o nível de satisfação, 
percepções, opiniões e experiências dos participantes sobre 
quesitos como estruturas e instalações, conteúdo e recurso 
pedagógico, qualidade dos instrutores, sugestões e reclamações, 
referente a edição realizada do Projeto.



Apresentação
A abordagem quantitativa, com perguntas com respostas fechadas, 
permitiu que se obtenha dados quantificáveis para analisar o 
alcance dos objetivos e metas estabelecidos no projeto. E a 
abordagem qualitativa, além de nos possibilitar compreender 
aspectos subjetivos, nos permitiu também, obter informações e 
insights, que podem auxiliar nos ajustes para elaboração da próxima 
edição do Projeto. 

O questionário estruturado ficou disponível entre os dias 25 de 
novembro a 13 de dezembro de 2023 e foi respondido por 73, dos 
110 alunos que concluíram os cursos.
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Perguntas com respostas subjetivas 

O que você mais gostou? O que você não gostou? Qual curso gostaria de 
fazer na próxima edição? 

Tem alguma sugestão ou 
reclamação?  

Da alimentação  Valor do transporte  Tatuagem  Colocar mais dias  

Dos professores  Da comida  Tatuagem  Não  

Da interação e do conteúdo  Gostei de absolutamente tudo  Rádio e TV   

Gostei das práticas e técnicas para 
tatuar pois eu não sabia nada. 

Não gostei que os kits não serão nossos. 
Como vamos empreender sem recurso? 

DJ e Beats Entregar um kit pra cada aluno. 

De tudo  Muita palestra, e pouca prática  Fotografia  Não  

Tira foto do ar livre Foi rápido demais Design e comunicação No momento não 

Tudo Tudo otimo Sin   

Tudo, da estrutura a alimentação, 
100% perfeito. 

Queria mais dias de curso  Psicologia/games/stremar Por mais dias de curso, mais 
oportunidades de cursos  

Das aulas  Não tenho nada ah reclamar  Tatuagem  Não  

Gostei de tudo dos professores do 
lanche almoço etc 

n tem nd q eu n gostei  Tatuagem n tenho n  

Do processo de aprendizagem  No momento nada  Tatuagem  Lanches veganos 



As aulas práticas, a didática dos 
professores, o lanche e a ajuda de 
custo para transporte. 

Terminou muito rápido! Deveria ter opção de 
escolher + de 01 curso e serem em dias 
diferentes. 

Designer e comunicação  Deveria ter opção de escolher + de 
01 curso e serem em dias 
diferentes. Ter Maior durabilidade. 

As práticas que tivemos  Nada me incomodou  Redes sociais  Não  

Durante o curso de Podcast aprendi 
a utilizar a plataforma da Audacity 
para editar os áudios. Pretendo 
seguir com o programa de episódios 
do Podcast criado no curso, pois era 
algo que eu já vinha tendo em mente 
desde que comecei a cursar 
jornalismo, porém eu não sabia 
utilizar a plataforma, e através da 
jornada criativa eu tive essa 
oportunidade de tirar um sonho que 
eu tenho do papel. 

. Design e Comunicação  Todos os cursos do projeto poderia 
ter a duração de 4 sábados 
seguidos. 

De criar um projeto cultural, foi a 
primeira vez q participei de uma 
elaboração complexa 

O frio da sala🤷🏾 Curso de escrita criativa  Sugiro a inclusão de mais dias de 
aula 

De tudo! Achei bem completo e me 
surpreendi bastante  

Que acabou  Redes sociais  Adicionar curso de assessoria  

Didática, conteúdo e estrutura 
oferecida  

Nada Design e Comunicação ou 
Projetos Culturais  

Premiação nos projetos  



a forma como o professou interagiu 
com os alunos, deixando a aula mais 
fluida e atrativa, a criatividade que foi 
usada pra ensinar também fez um 
diferencial  

acho que superou minhas expectativas  Masterização e mixagem  não  

Amei todo o  conceito,  a 
programação e proposta do projeto.  

Gostaria de pelo menos mais 1 ou 2 dias de 
curso. E a possibilidade de escolher mais de 
um curso também. 

Design e Comunicação, 
Podcast, Design e Beats, 
Redes Socias . 

Que os participantes da primeira 
edição sejam contemplados em 
próximas edições como estudantes 
ou parte da produção do evento 
aplicando o aprendizado por 
exemplo promovendo as redes 
sociais, produzindo um podcast do 
instituto ou auxiliar na produção de 
mídias e gestão das redes sociais. 

A praticidade das aulas e o suporte 
tecnológico  

Ser dia de sábado  Introdução a fotografia  Não  

Bagagem de conhecimento do 
professor  

Tempo curto para aprender tudo  Sample e beats novamente 
kk 

O tempo mesmo, que foi curto pra 
aprender tanta coisa. Mas foi 
prazeroso  

da organização  nada  Tatuagem  não  



Da proximidade do professor, seu 
conhecimento e riqueza de conteúdo 

Da comunicação com a coordenação do 
evento (email e whatsapp) 

Conteúdo em redes sociais Gostei da jornada, mas acho que os 
cursos poderiam ter mais aulas. 
Uma ou duas, pelo menos. Também 
acho que poderia melhorar a 
comunicação no Whatsapp, foi um 
pouco estressante e desorganizado 
nesse sentido. De resto, um ótimo 
evento e muito rico em 
conhecimento. Participaria 
novamente. 

Das aulas práticas  O material didático poderia ter sido melhor, 
talvez um livrinho para a gente fazer revisão  

Designer e Comunicação  Não  

O cuidado para com os e as 
participantes em relação a kit, 
transporte e alimentação. 
Aceitaram pessoas de várias idades. 
Professor muito bom, 
dinâmico...trouxe os seus 
equipamentos  

Muito curto. 
 
Não agregaram o processor no grupo de 
ZAP desde o começo...teve algumas falhas 
de comunicação. 
 
Muitos fotógrafos entrando na sala para tirar 
fotos o tempo todo 

Desing e comunicação 
 tatuagem  

Parabéns!! Uma boa iniciativa 
Aproveitei ao máximo, e gostaria de 
ter mais aulas. 
Foi muito pouco tempo para tanta 
informação e tão bom professor. 
 
 Eu sugeriria uma próxima versão 
estendida, ou msm a continuação 
desse primeiro curso. 

Professores e material. Curto período de aulas.  Tatuagem  Maior tempo de curso  

De tudo O curso foi ótimo, não tenho reclamações  Sample e Beats   

A atenção dos professores e dos 
materiais  

Queria que fossem mais tempo de curso  Fotografia Nenhuma  



Da didática/atenção dos professores Muito curto, pouco tempo pro curso  Tatuagem novamente  Muito poucas aulas  

Dos conteúdos, não tinha um 
conhecimento tão vasto quanto o 
que foi apresentado  

Das fotos em excesso, uma situação 
desconfortável  

Conteúdo para redes sociais  Reclamação: por favor diminuam 
um pouco as fotos, as vezes fica 
desconfortável toda hora uma 
câmera na sua cara  

Gostei muito dos cursos oferecidos e 
da organização da equipe. Além dos 

Dos horários... a dinâmica poderia ser 
melhor se fosse possível escolher apenas 1 
turno. Tive que abrir mão de algumas 
tarefas para concluir a carga horária. Apesar 
disso, o suporte que tivemos para passar o 
dia todo foi muito bom e recompensou, 
desde alimentação a transporte. 

Design e comunicação    

Ótimos instrutores com uma didática 
muito boa, tiram todas as dúvidas e 
ensinam na prática. 

Poucos dias. Gostaria que fosse um curso 
mais extenso. 

Design e comunicação    

Das profissionais extremamente 
capacitadas  

nada, foi tudo muito bom  Desenho  Não!  

da capacitação e 
interdisciplinaridade das professoras 

o pouco número de encontros Podcast aumentar o número de aulas 

da metodologia e da oportunidade  nada formação básica em design 
e comunicação  

  

Como foi bem dividido e teve teoria e 
prática pude aprender e praticar o 
que foi ensinado 

O único problema é que nem todos os 
computadores da sala estavam funcionando 
direito e o ideal seria editar com fone de 
ouvido já que o curso era sobre áudio. 

Sample e Beats Oferecer opção de lanche para 
vegetarianos/veganos. 

Tudo Nada Tatuagem  Nao 



As orientações do professor foram 
muito importante e consegui 
melhorar a minha percepção e 
qualidades das fotos. 

Alguns colegas não colaboraram muito com 
a fluidez da aula. Passando pouco 
interesse.   

Formação básica em design 
e comunicação. 

Não. 

Tudoo! Deveria ter mais aulas! Algo voltado a 
comunicação... 

Aumentar a carga horária  

A forma como aprendi coisas que 
provavelmente eu nunca iria saber. 

O tempo, poderia ter sido mais longo. Vídeo com smartphone    

Os professores e monitores , e os 
temas 

Nada Tatuagem   

Conteudo programatico Tempo curto para muito conteúdo  Produção musical com 
software livre com o mesmo 
professor 

professor bruno prft mas adoraria ter 
mais tempo de aula ou proximas 
edições  

Parte prática, descoberta de novas 
possibilidades  

Nada Produção musical com 
plataformas livres e 
produção de instrumentos  

Mais tempo de curso  

Tudo, o principal foi a didática. Acho que poderia haver mais aulas, ainda 
mais levando em conta os assuntos dados. 

Fotografia Mais aulas 

As aulas são muito boas! Poderia ter mais dias de curso, são muito 
bons! 

Design e Redes Socias Poderia ter mais dias de cursos 
além de ser só 2 dias 



Aprendendo coisas novas, 
aplicativos de edição, e o legal é que 
além do teórico, podemos praticar, 
isso é importante para o 
entendimento adequado sobre 
determinado assunto. 

Por que só foi dois dias... Fotografia    

Gostei de como foi elaborar um 
projeto foi bastante legal. 

... Ainda não tenho um em 
mente 

Não. 

Aulas práticas, incentivo com 
almoço, ajuda de custo pra 
transporte, apesar do conteúdo ser o 
mais importante, essas ações além 
mostram o cuidado e a vontade de 
realmente querer ajudar na 
qualificação dos participantes. 

Que não vamos ganhar as máquinas de 
tattoo 🥲🥲 

Criação de samples e beats Maior duração do projeto, mais 
aulas além de 3 poder ter mais dias 
com oficinas. 

Gostei do cuidado dos professores e 
instrutores. Além da parte prática 
que foi maravilhosa.  

Não poder levar o kit para casa, seria um 
facilitador pra continuar na prática. 

Design e comunicação    

De toda a jornada, desde o primeiro 
dia com as palestras, até as aulas. A 
organização de todo o curso em 
questao de horário, logistica, 
atenção da equipe. 

Não tenho o que reclamar Algum curso voltado para 
escrita, audio visual ou até 
mesmo na linha de projetos 

Apenas no momento de 
confirmação de participação para 
haver uma comunicação melhor. 

Gostei muito dos conteúdos que 
foram abordados e de como funciona 
as redes sociais , aprendir mesmo 
oque eu não sabia de fato eu não 
sabia , vou levar pra vida toda  

Oque eu não gostei foi pq acabou , 

simplesmente ameiii💖💋 
Claro 💖 Ss que aumente os dias das aulas , 

pq as aulas são simplesmente 

perfeitas 😭💖 



O que mais gostei foi toda a 
infraestrutura do curso, tudo 
organizado, desde os lanches, 
almoços, auxílio transporte até a 
didática dos professores, gostei 
muito  

Achei o curso pequeno demais,  seria ótimo 
ser um pouco mais longo, talvez 3 meses, 
acredito q com mais dias e mais tempo, 
seria bem mais proveitoso  

Tatuagem  Minha sugestão é apenas ampliar 
os dias do curso, realmente achei 
bem curto, gostaria de participar por 
mais dias, e além disso se fosse 
possível um kit básico de tatuagem 
para iniciantes também. Não tenho 
nenhuma reclamação, só sugestões 
e elogios, estão de parabéns! 

Professores  e das experiências  de 
gravações pela ufiba  

A comida poderia ter mais variedade mais 
coisas mais informações   mais variedade  , 
não  tem muita opção  de comida vegana  
para as pessoas  veganas . 

Fotografia,  tatuagem , 
produção  de vídeos  com 
smartphone se tiver 
segunda etapa desse curso 
que eu fiz , ou faria de 
designer gráfico.  

Comida deveria  ter mais variedade  
mais opções  tanto na merenda 
quanto no almoço  as pessoas 
gostam quando tem mais 
variedades coisas diferentes  tipo  
igual as dos shoppings . 

Aprender mais sobre o assunto Acabou rápido demais Fotografia Gostaria de saber sobre onde 
continuar os estudos do curso 
design e comunicação 

Gostei da experiência da aula 
prática, gostei das explicação e o 
bom atendimento de todos os 
funcionários e diretores e 
professores, muito bom 

Eu não gostei que vai acabar💔 Continuaria no de tatuagem Não sei se e bem uma sujestão, sei 
que e bem caro e complicado mais 
muitos alunos gostaram da aula 
prática e todos gostaria de ganhar 
como um brinde os materiais, talvez 
até os mais simples pra treinar em 
casa e tals, uma sujestão se fosse 
possível era da uma máquina de 
tatuagem pra cada aluno do curso 
tatuagem, creio que não e possível 
pois e muito caro mais essa era 
uma sujestão minha... 



Dos materiais utilizados durante as 
aulas 

Não tenho resposta para isso Música ou sobre 
instrumentos 

  

Do contato com profissionais 
qualificados, contato direto com o 
material prático  

Uma fonte minha veio com defeito a só 
consegui realizar as atividades porque um 
colega trouxe de casa a dele própria 

Desenho, pintura  Os alunos de tatuagem poderiam 
ganhar um kit básico para iniciar no 
mercado de trabalho e continuar os 
treinos em casa  

As pessoas que ministraram a oficina 
eram extremamente capacitadas, 
com muitas vivências até práticas do 
assunto que estavam ensinando. 
Isso ajudou bastante a ver todo o 
conteúdo de um ponto de vista 
prático, o que eu achei bastante 
positivo. Além disso, a preocupação 
em garantir que os estudantes 
pudessem participar sem outras 
preocupações como transporte e 
alimentação. 

Entendo que a duração do curso foi 
pensando dessa maneira por uma questão 
de orçamento de projeto, pelo que eu 
entendi. Mas realmente, seria melhor se 
tivesse mais tempo de aprofundar no 
conteúdo. O que vimos foi o básico, e ainda 
ficou muito conteúdo que não pode ser 
aprofundado por questões de tempo, 
acredito que um curso com uma carga 
horária maior, que permita explorar mais o 
conteúdo seria interessante.  

Algo voltado a imagem ou 
audiovisual.  

Criar alguma oficina ou curso mais 
voltada pra audiovisual. Com uma 
duração consideravelmente maior 
também  

Das máquinas e ds explicação  Nada Nemhum Não  

da facilidade dos professores em se 
comunicar 

não teve nada que não gostei fotografia com celular não  

Gostei na hora da prática  O tempo foi um pouco curto  Elaboração de projetos  Não  

Gostei dos conteúdos, da didática do 
professor, da disposição dos 
auxiliares e todo o auxílio dado pelo 
curso  

Não tenho ressalvas  Gostaria de continuar na 
área de fotografia, podendo 
ampliar para fotografia com 
câmeras fotográficas… ou 
fazer um novo como 
designer gráfico ou 
tatuagem  

Sugiro outras opções de lanches, 
podendo talvez conter frutas, pois 
eu como uma pessoa intolerante a 
lactose evitei comer os lanches. 



Da didática do professor e do 
cuidado com os alunos. 

Não há nada que não tenha me agradado, 
mas acharia interessante mais tempo de 
curso. 

Curso de Design e 
Comunicação. 

Não.  

De conhecer pessoas novas Tem que ter batata frita, UM CURSO DE 
ESTÉTICA, queria muito, eu agradeçeria 

Se tiver opção de estética, 
seria “estética “ se nao, 
design  

Proxima vez tem que ter curso 
estética!!!!!!!!!!!! 

Didática  Achei o tempo muito curto Produção de redes sociais 
ou podcast  

Aumentar mais os dias.  

Eu gostei do ambiente, dos 
aparelhos disponíveis 

Não gostei de ter somente duas aulas, acho 
que poderia ter sido mais amplo  

Elaboração de projetos 
culturais  

Minha sugestão é o aumento do 
número de aulas e um maior 
aprofundamento no conteúdo 

A preocupação de informar de que 
ali era o local de aprender sem medo 
de errar, atenção dada a cada aluno. 

O tempo curto de duração do curso 4 aulas 
é muito pouco para uma area muito ampla. 

Mais treino com a máquina Aumentar a duração do curso. 

Aceitaram pessoas de várias idades 
e até estrangeiro!  
 
O professor Bruno é muito bom. 
 
A atenção e cuidado com os 
estudantes  

Muitas pessoas que não era da aula, 
entrando na sala.  
Muita politiqueiria no primeiro e último día, o 
final da jornada foi cansativo quando 
chamaram pessoa por pessoa para receber 
o certificado  

Tatuagem Pouco tempo para tanto conteúdo. 
Poderiam fazer uma segunda 
edição ou melhor uma extensão da 
primeira jornada.   
mais encontros permitirão mais 
aprofundamento e bases realmente 
sólidas. 
 
Muita politiqueiria, pode disminuir... 

O empenho e da atenção dos 
professores dos cursos com os 
participantes. 

O excesso de fotos, que tornou a 
experiência  um pouco desconfortável  

Tatuagem Diminuir a quantidade de fotos 
tiradas ao longo do período de 
curso, para não deixar os alunos 
desconfortáveis  

A prática  Dos flash da câmera  Desing  Muita foto e com flash forte na cara 

Das atividades  de gravações  pela 
ufiba 

O tempo de curso foi curto demais , a 
comida não  tem muita opção  ,não  tem 

Ou uma segunda parte do 
curso do vídeo  com 

Ter mais variedade na comida  mais 
opções  tipo como buffet de 



muita variedade deveria ter mais coisas 
gostosas, e saborosas ,não  as mesma 
coisas .Tipo pra variar um pouco o cardápio 
tanto do almoço  quanto do lanche  pra não 
ficar comendo a mesma coisa ,  tirando isso 
a comida é boa  e as  pessoas são  
maravilhosas 

samartphone ou design  
gráfico  e tatuagem 

shopping, e procurar as comidas 
que os jovens mais gostam de 
comer 

Da praticidade do ensino o professor 
muito empenhado em ensino seu 
conhecimento,  aproveitei sem por 
cento,  gostei muito também da 
presença dos nossos políticos,  
lindinha da Mata, Domingos Leinele 
Rodrigo Pitta , a sensação de estar 
mais perto de alguma oportunidade  
que nos jovens negros  da periferia 
consiga ter neste país  com muitos 
preconceitos e desigualdades 
sociais.  
Os profissionais muitos 
dedicados.nota 100000 

tempo  do curso foi muito curto. Designer e Comunicação O perigo do curso foi muito pouco. 

Gostei da postura dos instrutores 
durante as aulas, eram bem 
atenciosos, fizeram com que a aula 
fosse bem dinâmica e interativa. 
Sobre a estrutura, não tenho tenho 
nenhum ponto negativo, muito pelo 
contrário, organização impecável, 
área de alimentação limpa, comida 
excelente!!  

Os dias, gostaria que fossem mais dias de 
sábado, kkkkk.  

Gostaria de um curso 
voltado para Social Media.  

Sem reclamações, foi um evento 
lindo! 

 

 

 


